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Belediyemize ait stratejik planimiz yiiriirliikte olup; gereksinim

1 Stratejik plan duyuldugunda yaymlanma tarihini takip eden ikinci y1ilin sonunda giincelleme 5018 Sa.lylh Kanunun mevzuat
iy takvimine uygun olarak yiriitiiliir.
yapilabilir.
5018 sayili kanun geregi hazirlanmakla zorunlu olan faaliyet raporlari ilgili
2 Yillik faaliyet raporu yilin faaliyetlerini kapsar ve takip eden yilin nisan ay1 meclisince oylanip 5018 s2.1y111 kanunun meVZ"ue'llt o
onaylandiktan sonra yayinlanir ve kurum web sitesinde yayinlanarak takvimine uygun olarak yiirtitiiliir
kamuoyuyla paylasilir.
5018 sayili kanun geregi hazirlanmakla zorunlu olan performans programlari
kurum biitgesinin olusturulmasinin en 6nemli dayanagidir. Bu sebeple ekim
3 ay1 biitce goriismelerinden 1 ay dnce eyliil meclisinde tasar1 performans 5018 sayili kanunun mevzuat
Performans programi et _— L et
programi gorisiliir ve oylanir. Tlgili performans programi ¢aligsmalari takvimine uygun olarak yiiriitiiliir
tamamlandiktan sonra takip eden yilin ocak ayinda kamuoyuyla paylasilmak
suretiyle yiirtirliige girer
4 ) 5018 sayili kar.n.m geregi haznlanmakl.a zorlfr}lu olan i¢ kontrol eyle.rrtn planm 5018 sayili kanunun mevzuat
I¢ kontrol eylem plan1 caligmalart ilgili kanunun 55. Maddesi geregince hazirlanmis olup iki yillik .. e e
. takvimine uygun olarak yiiritiiliir
donemi kapsamaktadir.
B.eledlyem.|z h.lz.met gerek5|n|m[er|n|n karsilanmasi ve vatandasa gunulan Y1l boyunca, destek agiklanan ve
5 . hizmet kalitesinin artirilmasi baglaminda bakanliklar, dernekler, ajanslar, . . -
Proje uygulamalar1 ) . oo . o belediyemizce uygulanabilir olan
bolge kalkinma idare bagkanliklar1 ve diger proje destegi veren kurumlarla . P,
o L . e : projelerin tamamu i¢in yiirtitiliir.
istisareli proje caligmalarini siirdiirmektedir.
TSE standartlari ¢ergevesinde belediyemiz TSE ISO EN 9000 kalite yonetim
sistemi belgesini almig olup; ekim ay1 sonu itibariyle TSE 10002 miisteri
6 Kalite yonetim sistemi memnuniyeti belgesini alacaktir. Bunun gibi diger kurumsal belgelendirme KYS plan1 dogrultusunda yil boyunca

calismalari

calismalar1 diizenli olarak yiriitiilmekte olup bu anlamda Yesilyurt belediyesi
kalite birimi kurulmus ve ¢aligmalarina hiz kesmeden devam etmektedir.

KYS ekibince yiiriitiilmektedir.
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STRATEJI GELISTIRME MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

% Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildig1 halde, hizmetin
belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

IIk Miiracaat Yeri | Strateji Gelistirme Miidiirliigii Ikinci Miiracaat Yeri | Strateji Gelistirme Miidiirliigii

Ad1 Soyadi Necati COBANOGLU Adi1 Soyadi Meltem KAVUK

Unvam Strateji Gelistirme Miidiirii Unvam Belediye Bagkan Yardimcisi

Telefon 0422 3777711 Telefon 0422 377 77 77

Faks 0422 37777 82 Faks 0422 377 77 82

Adres Yesilyurt belediyesi Masti karsis1 hizmet binasi. Adres Yesilyurt belediyesi Masti karsis1 hizmet binasi.
YESILYURT/MALATYA YESILYURT/MALATYA

e- Posta necaticobanoglu@hotmail.com e- Posta meltemkavuk@malatyayesilyurt.bel.tr
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